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Ирина Даничкина. 
 
Менеджер проектов the Farm Investment Company  

nambafood.kg – сервис доставки еды 
nambaexpress.kg – курьерская служба b2b 
taxi.namba.kg – служба такси города Бишкек 
helpme.kg – курьерская служба b2b 
 
В прошлом:  
nambashop.kg – доставка товаров с ТаоБао 



we grow internet success stories 



we grow internet success stories 



we grow internet success stories 

Стартап – это временная организация, созданная для поиска 
масштабируемой, повторяемой и прибыльной бизнес модели 
в условиях экстремальной неопределенности с целью быстрого 
роста. 

Стив Бланк. 
Эрик Рис, Пол Грэм 

Повторяемость – это возможность многократно продавать 
полученное решение. 
Масштабируемость – возможность существенного роста проекта. 
Помимо этого, важной отличительной ососбенностью стартапов 
является технологичность. В основе большинства из них лежат некие 
технологические ноу-хау. 

Определение 
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Почему стартап? 
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Первые шаги. 

Идея 

Новая идея 
Идея не обязательно должна быть оригинальной, но она должны быть 
инновационной. Идея должна быть новой для вашего рынка, вы 
можете предлагать сервис, который доступен на вашем рынке, но он 
должен отличаться чем-то инновационным. 
 

Идея на основании существующего продукта 
На рынке появляется новый технологический продукт и на его базе или 
для него появляются другие продукты 
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Дейв МакКлюр (Ивестировал в 500+ стартапов) 

Хороший подход к формированию идей для вашего проекта – это 
решение проблемы, а точнее стремление к решению своей 
собственной проблемы (наличие которой подтверждается и у 
значительного числа людей). Когда люди интересуются моим 
мнением относительно их идеи, я всегда разворачиваю ситуацию на 
180 градусов, спрашивая их о том, что думают их клиенты 
(пользуются ли они продуктом, платят ли за него?) 
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Команда 
1. На первом этапе в команде достаточно только тех людей, кто будет 
создавать продукт и проверять гипотезы клиента. Пока не будет готов 
продукт и проверены гипотезы, вам в команду не нужны люди, которые 
будут заниматься реализацией продукта. 
 
2. Команда для реализации продукта появляется, когда продукт готов и 
подтверждена гипотеза его ценности. 
 
3. Дальше команда растет согласно потребностям компании. 
 
 Участники команды: 
1.  Фаундеры 
2.  Наемные сотрудники 
3.  Сотрудники на аутсерс 
4.  Менторы 
5.  Бизнес ангелы 
6.  Менторы 
 

Дольщики. 
Как правило фаундеры, инвесторы, 
менторы и бизнес ангелы. 
Реже наемные сотрудники 
 

Все договоренности с со-владельцами и дольщиками прописывайте 
сразу и оформляйте юридически  
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Реализация 

Что нужно понимать 
 
Стартап – временная организация, занимающаяся поиском бизнес-
модели в условиях высокой неопределенности. 
 
НО! Стартап – это не хаос. 

1.  Стартап – это не хаос, у него есть четкий процесс 
2.  Главные задачи основателя: 
Доказать ценность (Customer Discovery) 
Построить поток (Scale) 

3.  Создание продукта – наука похожая на генетику. 
 

Плохо, когда у вас постоянно меняется концепция. 
Очень плохо, если она не меняется вообще. 
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Дорожная карта проекта 
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Шаг 1 – Сформировать команду 

1.  Определить роли 
2.  Найти сотрудников 
3.  Выбрать подрядчиков 
4.  Написать регламенты работы 
5.  Определить показатели эффективности команды 
6.  Решить денежные вопросы 
7.  Решить юридические вопросы  
  

Формы отчета 

Каналы коммуникации 

Авторские права 
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Шаг 1 - Разработайте гипотезы о компании 

1.  Опишите бизнес-модель своего проекта. 
2.  Определитесь с монетизацией 
3.  Перечислите ключевые свойства своего проекта/продукта 
4.  Составьте план создания MVP 
5.  Определите возможности рынка 
6.  Изучите конкурентов 
7.  Рассчитайте данные по объему достижимого рынка 
8.  Поймите ценность продукта для потребителя 

Итак, как создать веб-стратап 
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Lean Canvas. Формирование гипотез. Проблемное интервью 
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1.  Проблема 
Какие у клиента потребности? 
Какие нерешенные проблемы? 
Какие мотиваторы есть у клиента? 
Альтернативные решения 
 

2.  Сегменты покупателей 
Для кого мы создаем ценностное предложение? 
Какие клиенты для нас наиболее важны? 

 
3.  Уникальное предложение  
Чем мы выделяемся и почему наш продукт стоит купить 
 

4.  Решение 
3 главных удобства, 3 решения проблемы клиента 

 
 



we grow internet success stories 

5. Скрытое преимущество 
Что у вас есть такое, что не доступно конкурентам? (например, продукт 
нельзя легко скопировать) 
 
6. Доходы 
За что клиенты действительно готовы платить? 
За что они платят в настоящее время? 
Каким образом платят? 
Как они предпочли бы платить? 
 
7. Расходы 
 
8. Метрики (воронка AARRR – Привлечение-Активация-Удержание 
-Доход-Рекомендация) 
 
9. Каналы (пути к покупателям) 
 Какие каналы сбыта были бы желательны для наших клиентов? 
 Как мы взаимодействуем с ними сейчас? 
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Шаг 3 – сформулируйте уникальное ценностное предложение, 
понятное другим людям 
 
1.  Сформулируете тезис: Мы помогает X делать Y благодаря Z 
2.  Поинтересуйтесь у других людей разумно ли это звучит 
3.  Если нет, то объясните более подробно и попросите их 

сформулировать тезис вашей идеи 
4.  Это и будет ваше уникальное торговое предложение 

Шаг 4 – логистика веб-сайта 
1.  Получите доменное имя 
2.  Обзаведитесь виртуальным хостингом 
3.  Начните разработку продукта 
4.  Не забывайте про MVP и проверку гипотез 
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Шаг 5 – создайте веб-сайт с базовыми функциями. 
1.  Используйте посадочные страницы 
2.  Используйте функции пред заказа 
3.  Используйте А/Б тесты 
4.  Используйте формы обратной связи 
5.  Собирайте базу данных клиентовэ 
6.  Собирайте фид бэк от пользователей по юзабилити и багам 

Шаг 6 – позаботьтесь о более законченном решении 
На основе собранной информации доводите свой сайт до 
совершенства 
 
Шаг 7 – Протестируйте «проблему потребителя» собирая 
данные о них 
1.  Гугл аналитика, Яндекс метрика 
2.  Проблемные интервью 
3.  Социальные сети 
4.  Конкретные вопросы 
5.  Рассылка о сборе фид бэка 
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Шаг 8 – протестируйте «решение потребителей» посредством 
создания окончательной версии веб-сайта с расширенным 
функционалом 
 
1.  Дополните сайт всей необходимой информацией 
2.  Улучшайте юзабилити 
3.  Окончательная версия не означает полностью готовый продукт 
4.  Собирайте данные для анализа потребителей 
5.  Ваша цель добиться вопроса – когда я смогу получить Х? Когда 

я смогу получить больше? 

Шаг 9 – просите денег 
1.  Разместите форму предварительного заказа 
2.  Подключайте платежные системы 
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На всех этапах 
 
1.  Делайте еженедельные отчеты по прогрессу 
2.  Для начала заполните ячейки бизнес-модели и 
корректируйте их после проведения интервью 

3.  Изменения по сравнению с предыдущей неделей должны 
быть выделены красным 

4.  Заполняйте шаблон «Условные уроки» 

Условные уроки 
1. Вот что мы думали в начале недели 
2. Вот  что мы узнали 
3. Вот что мы планируем сделать на следующей неделе 
4. Акцент на новой информации (канал, покупатель, модель 
хода и тд) 
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Что нужно знать еще 

Runing Lean – бережливый стартап. 
 
Бережливый стартап – это подход создания компаний, разработки и 
выведения на рынок новых продуктов и услуг, который основывается 
на получение обратной связи от клиентов. 
Используя этот подход компании могут проектировать продукты и 
услуги, которые бы соответствовали ожиданиям и потребностям 
клиентов без необходимости большого объема первичного 
финансирования. 
 
Ключевые принципы 
1. Обобщение гипотез предпринимателей в виде канвы бизнес-
модели. 
2. «Выйти за пределы офиса» 
3. Методы гибкой разработки. Создание MVP 
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Идея  = Галлюцинация 

Для проверки идеи мы используем Lean Canvas и Customer 
Development 
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Customer Development – зона работы маркетолога 
Customer Development -  это исследование вашего клиента и его 
создание 

9 из 10 стартапов проваливаются 

«Большинство стартапов провалилось, потому что у них был 
плохой продукт, а потому что этот продукт был никому не 
нужен» 
                                                                                - Эрик Рис. 
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Исследуйте своего клиента 
 
 
Целевая аудитория 
Карта эмпатии  
Проблемные интервью 
Поиск соответствия проблема/решение 
Поиск соответствия продукт/рынок 
Привлечение ранних последователей 
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Что почитать 
 

Стив Бланк и Боб Дорф – Startup. 
Настольная книга основателя 
 
 
 
Эрик Рис – Бизнес с нуля  
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Спасибо 

Ir.danichkina@gmail.com 
 
Facebook: Arina Danichkina 


