
Тонкости работы с заказчиками из 
разных стран 

Стереотипы и не только



Научный подход
• “Сейчас” – что значит “сейчас”? Если он вам сказал “сейчас будет”, 

то через сколько даст. Соответственно, если от вас услышал 
“сейчас”, то через сколько ожидает получить;

• Рабочее время – отношение в рабочему и нерабочему времени. Как 
работает сам,  соответственно, как ожидает, что будете работать вы;

• Принятие изменений – насколько просто принимает изменения в 
работе, процессе, требованиях. Опять же, скорее всего, такого же 
отношения к своим запросам он будет ожидать от вас;

• Требования – как относятся к требованиям (ТЗ, SRS, etc.);

• Протупы – что будет делать, если увидел ваш протуп, что будет 
делать, если протупит сам;

• Гулянки – как относятся ко всяким тимбилдинговым активностям;



Израиль
• “Сейчас”: ~15 минут;

• Рабочее время: всегда;

• Изменения: сами ими сыпят на 
право и на лево, удивляются вашей 
реакции “куда столько?!“. Ваши идеи 
часто принимают, если есть хоть 
какое-то обоснование;

• Требования: их много, они 
расплывчаты;

• Протупы: ваши протупы – повод для 
шантажа и скидок, их протупы – “так 
было надо” :)

• Гулянки: им это не интересно.



Юг/Запад Европы
• “Сейчас”: ~1 час;

• Рабочее время: по 
расписанию;

• Изменения: часто и много.

• Требования: “вы же умные – 
придумайте сами“;

• Протупы: себя оправдывают, 
на вас ябедничают;

• Гулянки: не просят, но ждут :) 
И гуляют так, что потом “ох 
мне и плохо… но хорошо же!“



Север/Восток Европы
• “Сейчас”: ~1 час;

• Рабочее время: по расписанию;

• Изменения: обоснованные;

• Требования: всё очень чётко и 
понятно;

• Протупы: не тупят и не 
понимают, как люди вообще 
могут тупить;

• Гулянки: гуляют очень 
ответственно, чуть ли не до 
полумёртвого состояния.



Индия/Пакистан
• “Сейчас”: ~4 часа;

• Рабочее время: строго от и до.

• Изменения: сопротивляются 
изменениям;

• Требования: зафиксированы в 
камне;

• Протупы: ваши протупы 
воспринимают спокойно, свои 
протупы тщательно скрывают :)

• Гулянки: если приехали к вам в 
гости, то не не сильно ожидают, что 
вы их “выгуляете”, но если вы их таки 
гуляете, то с видом “а что, можно 
было?” напиваются;



Россия
• “Сейчас”: ~1 день;

• Рабочее время: с утра их нет, зато 
вечером могут быть до ночи.

• Изменения: не могу ничего 
выделить;

• Требования: если не госсектор, то 
требований нет, а есть цели;

• Протупы: отмазки, поиски 
виноватых и т.п. – это в порядке 
вещей;

• Гулянки: пить – нет (устали уже, 
наверное), но вот поговорить за 
жиииисть…



Америка/Австралия
• “Сейчас”: ~30 минут;

• Рабочее время: по 
расписанию;

• Изменения: …

• Требования: …

• Протупы: …

• Гулянки: …



Китай
• “Сейчас”: ~1 день;

• Рабочее время: трудоголики, 
ожидают, что вы будете 
овертаймить;

• Изменения: семь пятниц на 
неделе;

• Требования: в виде 100500 
писем, письма отформатированы 
как хокку (по 2-3 слова в строку);

• Протупы: очень ругаются на 
ваши и молча принимают свои;

• Гулянки:…



Саудовская Аравия
• “Сейчас”: ~30 минут;

• Рабочее время: зависит, 
чаще по расписанию;

• Изменения: много, в виде 
“так я же это подразумевал”;

• Требования: расплывчаты;

• Протупы: повод для 
выбивания скидки;

• Гулянки:…



Англия

• Слайд, чтобы сказать, 
насколько англичане не 
соответствуют своему 
стереотипу :) 



Заказчик из IT
• “Сейчас”: сжимается;

• Рабочее время: 
раздвигается;

• Изменения: приветствуются;

• Требования: становятся 
чётче;

• Протупы: становятся 
уроком;

• Гулянки: становятся лучше :) 



Воспитать заказчика
• Issue trackers

• Change management

• “Правильное общение”



Домашнее чтение
• Лекции о сравнении различных культур от Michigan State Univercity – теоретическая штука, но 

мне показалась полезной 
http://globaledge.msu.edu/content/onlinecoursemodules/10/culture/player.html;

• Intercultural Business Etiquette – PDF c очень интересной сводной инфой по 20ти странам. 
Очень интересно было читать про то, как воспринимают со стороны Украину и Россию
http://www.ncp-incontact.eu/nkswiki/images/b/b4/Intercultural_Business_Etiquette_document_v1.pdf;

• Доклад про различия в культурах – упор на то, как одинаковые действия и жесты в разных 
культурах воспринимают по-разному (сайт там ужасный в стиле 90х, но инфу вычленить 
можно)
http://www.1000ventures.com/business_guide/crosscuttings/cross-cultural_differences.html;

• Insults and cultural differences – разница в восприятии оскорбления на примере США и 
Великобритании
http://www.dba-oracle.com/consultant_etiquette_manners_cultural_differences.htm;

• Consulting Tips for Foreign cultures and religions – немного советов, как не попасть в неудобное 
положение, много забавных
http://www.dba-oracle.com/consultant_religon_culture_guidelines.htm;

• Cultural differences: When Yes = No – интересная история
http://tefldaddy.com/Cultural_Differences.htm;
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