


KNOQ – уникальная 
инновационная система, 

которая доносит ваше 
сообщение прямиком в 

мобильный телефон 
пользователя. 
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Что такое технология iBeacon? 

iBeacon является новейшей инновационной разработкой Apple. Данное 
автономное портативное электронное устройство (маячок) посредством 
технологии Bluetooth Low Energy (BLE) передает сигнал мобильным 
устройствам, которые работают под операционными системами iOS (iPhone), 
Windows phone (Nokia) и Android (Samsung, HTC и другие).  
 
iBeacon передает сигнал с уникальным идентификатором (Universally Unique 
Identifier - UUID) в радиусе до 70 метров.  
 
Сообщение iBeacon (визуальная или текстовая реклама и информация) 
может быть принято любым мобильным устройством с включенным 
Bluetooth 4.0 LE и установленным мобильным приложением Knoq. 
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Компания J’son & Partners  Consulting представила результаты исследования рынка  
мобильного интернета в странах СНГ по итогам 2013 года. 
 
Число пользователей (млн ) и проникновение мобильного интернета в СНГ, 2013  
(количество активных подключений на 100 жителей): 
 

Кыргызстан 2 (35%) 
Казахстан 11.5 (67%) 
Армения 2 (68%) 
Азербайджан 4.2 (45%) 
Узбекистан 10 (33%) 
Таджикистан 1.7 (21%) 
Беларусь 4.3 (45%) 
Россия 90 (63%) 
 

Исследование рынка 
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Что такое KNOQ? 
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Преимущества KNOQ 

Knoq обеспечивает 
существенную экономию 

Вашего рекламного и 
маркетингового бюджета со 
значительным увеличением 

доходов Вашего бизнеса. 

Вы получаете наиболее 
точный инструментарий для 
измерения эффективности и 

проникновения Вашей 
рекламы. 
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Knoq позволяет:  
 

Показать клиенту пуш-уведомление, текст, фото, 
видео, сертификат: 
*при приближении к зоне действия маячка iBeacon 
*при непосредственной близости к iBeacon 
*при покидании зоны действия 
 
Собрать статистику по посещениям. Анализировать 
каждое предложение. 

  

Преимущества KNOQ 
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Ваши клиенты абсолютно бесплатно получат для 
своих телефонов мобильное приложение, 
рекламирующее Ваши товары и услуги.  
 
Это освободит Вас от необходимости нести какие-
либо расходы на собственные разработки. 
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Преимущества KNOQ 
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Будьте экологичнее с Knoq 

 
•  С технологией KNOQ вам больше не нужно печатать огромное количество 

листовок, флаеров  и других информационных раздаточных материалов, 

благодаря Knoq мы можем иметь всю эту информацию на мобильных 

устройствах. 

 

•  Сокращает потребность не только в печати на бумаге, но и использование 

бумаги в целом. 

 

•  Сохраним наш город чистым и экологичным 
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Использование KNOQ 
 

Где? Как? Зачем? 



KNOQ в ритейле 

Ваше рекламное сообщение достигнет значительно большего количества 
потенциальных и действующих клиентов, будучи доставленными 
непосредственно в мобильный телефон каждого из них.  
 
Ваши клиенты ознакомятся со всеми вашими «горячими» 
предложениями, новостью о скидках и акциях  именно там и тогда, где и 
когда Ваши товары и услуги им действительно интересны и необходимы! 

 
Исходя из маркетингового исследования американской компании inMarket, 
интерес у получивших сообщения iBeacon покупателей к рекламируемой 

посредством этих сообщений продукции возрос в 19 раз! 
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KNOQ в ритейле 

Функциональные возможности Knoq 
позволяют организовать в Вашем 
магазине эффективную систему 

навигации, в том числе сфокусировать и 
привлечь внимание Ваших покупателей, 
клиентов или сотрудников к конкретным 

товарам, услугам и местам. 

Knoq является универсальным 
путеводителем по акциям и скидкам. 

Он сможет организовать сезонные 
распродажи, обеспечивая по Вашему 

желанию мгновенную настройку и 
перестройку любых условий 

маркетинговых программ. Мобильное 
приложение Knoq станет для Ваших 

клиентов электронной скидочной картой. 
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Всё больше людей ходят за покупками, 
держа смартфон в руках: согласно 

исследованию Google (2013 год), 84 % 
посетителей пользуются мобильными 
устройствами, находясь в магазинах, 

причём 50 % проводят в них не менее 15 
минут. Большинство людей 
предпочитают доверять не 

консультантам, а информации, которую 
они находят с помощью смартфона. 



KNOQ в ритейле 
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KNOQ в HoReCa 
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Увеличение суммы среднего чека 
Побуждение к дополнительному заказу 

Обратная связь 
Клубная система 

Фокус-группа 
Формирование лояльного отношения 

 



KNOQ в HoReCa 
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Использование KNOQ 

ФЕСТИВАЛИ И КОНФЕРЕНЦИИ. Посетителям 
высылают карту и расписание, справочную 
информацию о тех, кто выступает, и предлагают 
подойти к стендам. С помощью iBeacon можно 
устраивать опросы, обсуждения среди участников и 
помогать разобраться, где что находится, во сколько 
начинаются интересующие лекции или презентации. 

МУЗЕИ И ВЫСТАВКИ. От QR-кодов можно отказаться. 
Куда удобнее расставить несколько маячков и 
подстраивать текстового или аудиогида под то место, 
где находится посетитель. Кроме того, можно собирать 
аналитические данные: какие экспонаты собирают 
много посетителей, а какие мало. Приложение также 
позволяет поделиться наиболее интересными 
экспонатами в социальных сетях или пригласить друзей 
присоединиться через СМС или другие мессенджеры.  
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Использование KNOQ 

ШКОЛЫ И УНИВЕРСИТЕТЫ. Knoq - может стать 
неотъемлемой частью учебного процесс и 
настоящим помощником для студентов. С помощью 
Knoq можно оперативно сообщать студентам о 
изменении в расписании, смене аудитории, 
отправлять график экзаменов, а для первокурсников 
он может стать настоящим гидом по университету. 

АЭРОПОРТЫ И ВОКЗАЛЫ. Аэропорты могут 
упростить навигацию, предупреждать пассажиров, 
какие документы когда предъявлять, и 
рассказывать, что их ждёт на борту самолёта.  Для 
прибывающих в страну туристов предоставлять 
форму вызова такси, поиск гидов, гостиниц и туров 
по стране. 



Использование KNOQ в банковской сфере 
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Датчики Knoq iBeacon помогут занять банку лидирующие позиции по техническим новинкам и привнести много 
плюсов в обслуживании клиентов:  
 
Приветствие. Как только пользователь заходит в отделение банка, он получает приветственное сообщение и 
краткий список услуг, доступных в данном отделении.  
Навигация. Мобильное приложение может показать карту офиса, где находятся нужные специалисты, места для 
ожидания и кассы. 
А также, провести клиента к ближайшему банкомату в торговом центре или аэропорту. 
Специальные предложения от банка.  Вместо буклетов, вся необходимая информация будет попадать человеку 
напрямую в телефон и оставаться там. А наиболее интересные предложения можно добавить в «Избранное» и 
более подробно ознакомиться позднее. 
Подсказки. Когда пользователь ожидает в очереди, мобильное приложение может показать полезную 
информацию (текст, картинки, видео), помогающую выбрать вклад, рассчитать процент по кредиту, посчитать 
будущую пенсию и т.д. 
Анкетирование. Когда пользователь покидает отделение банка, мобильное приложение предлагает пройти опрос 
или заполнить анкету для получения отзыва о работе отделения банка и качества работы персонала.  
Банкоматы и платежные терминалы с iBeacon. С помощью iBeacon пользователь сможет найти банкомат в 
любом месте и в любое время. Датчики «приведут» клиента прямо к терминалу. А также напомнят оплатить за 
коммунальные услуги, пополнить баланс мобильного телефона и многое другое. 
Аналитика по отделениям и банкоматам. С помощью технологии iBeacon банки смогут получать информацию о 
том, сколько времени в среднем клиент проводит в отделении банка, какие предложения ему наиболее 
интересны и какими услугами чаще всего пользуется. Эта информация поможет банку оптимизировать работу 
отделений и сократить издержки. 
Статистика. Полная статистика по посещениям отделений банков и пользованию банкоматами сохраняется и 
может быть использована для новых предложений клиенту.  
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Indoor - навигация 

Аэропорты, торговые центры, бизнес-центры — да 
мало ли общественных мест, где можно заблудиться? 
Попав в такое место, мы интуитивно ищем 
информационную стойку с бумажными 
путеводителями, а лучше — сотрудниками, 
способными внятно объяснить дорогу. Появление 
цифровых внутренних карт устраняет эту проблему. 
Вы достаёте смартфон, открываете KNOQ и получаете 
подробнейшую план-схему этого здания с 
указателями нужных Вам локаций! 
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Статистика скачиваний на 1 марта 2015 года 
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www.knoq.kg 
E-mail: kg@knoqapp.com 

www.facebook.com/KNOQkg  
 

Телефон: +996 (555) 713 888 
Телефон: +996 (772) 669 330 


